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UN NUEVO CONCEPTO

aumentar su rentabilidad en un contexto de caida de la produccion, la consultoria de

EN INGENIERIA

Frente a un sector petrolero que reclama la aparicion de nuevas técnicas para

logistica empresaria propone llevar a cabo una reingenieria en las contrataciones de

servicios e impulsa un innovador modelo para gestionar obras y proyectos de gran

envergadura.

ara hacer frente a la caida

de las reservas de hidro-

carburos que registra el

pais desde principios del
afio pasado, las empresas del sector
analizan estrategias productivas inno-
vadoras para evitar una retraccion en
los niveles de ganancia.

Para Ricardo Commenge, socio
de la consultora especializada en lo-
gistica empresaria Jelf/Commenge,
la mayoria de las compaiiias del seg-
mento son pasibles de una reinge-
nieria de contrataciones de servicios
petroleros a fin de elevar sus marge-
nes de utilidad.

“Durante la década del '90 se ins-
tauré una tendencia que impulso la
tercerizacion de las actividades que
no integraban el core de las firmas de
hidrocarburos, pero hoy esa corrient
debe ser replanteada, ya que existen
nuevas técnicas para alinear los obje-
tivos del operador con los del contra- *
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Commenge: “Las actividades
que conforman el upstream
de hidrocarburos

son las mas adecuadas para
aplicar un proceso de

reingenieria de contrataciones”

tista y aunar esfuerzos en pos de una
causa comun”, resume el directivo.

Una de esas metodologias que
paulatinamente gana adeptos entre
los principales referentes del segmen-
to es el gainsharing. El principal con-
cepto que encierra esa forma de tra-
bajo es que cuanto mejor se hagan las
cosas, todas las compaiiias involucra-
das ganaran mas dinero. Y el benefi-
cio méas importante tiene que ver -se-
gun explica Commenge- con que la
empresa tercerizante eleva su motiva-
cion ante la expectativa de compartir
con el contratante los dividendos ob-
tenidos por una mejor performance.

A decir del especialista, las activi-
dades que conforman el upstream de
hidrocarburos, tales como la cons-
truccion de locaciones y el movimien-
to de suelos; el tendido de lineas de
conduccion; el montaje, ampliacion y
reemplazo de instalaciones de super-
ficie; el transporte de cargas liquidas y
sélidas y las operaciones de los equi-
pos de torre, son las més adecuadas
para aplicar un proceso de reingenie-
ria de contrataciones.

Mayor dinamica

Segun explican desde la consul-
tora, el segmento petrolero esté re-
gido por patrones productivos que
priorizan la eficacia en desmedro de
la eficiencia. “En el pasado, el lema
predominante en la industria de Oil
& Gas exhortaba a cumplir con las
metas trazadas cueste lo que cues-
te; es decir, més alla de las condicio-
nes circunstanciales de produccion.
Lo importante era alcanzar los obje-

tivos planificados. De ese modo, du-
rante muchos afios las variables
cuantitativas prevalecieron por enci-
ma de las cualitativas. Hoy, en cam-
bio, esa situacion ha empezado a
modificarse, y son varios los empre-
sarios que deciden revisar la solven-
cia de los paradigmas de produc-
cion existentes a fin de lograr mejo-
ras en el costo, la rapidez y la cali-
dad de los servicios y productos
ofrecidos”, sefiala Commenge.

A partir de la informacion sumi-
nistrada por el ejecutivo, se despren-
de que la aplicaciéon de una reinge-
nieria de contrataciones implica bus-
car los modelos de actividades mas
adecuados para optimizar el desem-
pefio de todas las variables intervi-
nientes en el proceso de gestion de
una compaiiia.

En esa linea, el procedimiento re-
quiere desarrollar un relevamiento ex-
haustivo de cada usuario, que consis-
te en identificar las practicas habitua-
les, los procedimientos operativos Vi-
gentes y las cuestiones administrati-
vas y de control de la compafiia, asi
como también analizar sus necesida-
des y oportunidades para el cambio
que ofrece su realidad contextual.

Responsabilidad compartida

Una vez registradas las especifici-
dades de la empresa, se confecciona
un anexo técnico en el que figuran las
responsabilidades que tendran los ac-
tores involucrados. “Es necesario
aclarar que aun cuando la planifica-
cion de tareas esté rigurosamente de-
lineada, la reingenieria de contrata-
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ciones fracasara si la operadora y el
contratista no se reconocen como pa-
res con conocimientos core distintos
pero complementarios para lograr el
mejor desempefio conjunto posible”,
explica el especialista. A su entender,
el gainsharing genera una reduccion
de los costos de produccion como
consecuencia de los perfecciona-
mientos relacionados con la eficiencia
de la operacion. No obstante, los prin-
cipales beneficios estan ligados a una
serie de elementos intangibles, tales
como la obtencién de anexos técnicos
de los servicios prestados en estas
areas tercerizadas que contribuyen
con la especificacion inequivoca de
las actividades desarrolladas; la sim-
plificacion de los controles y la reduc-
cion de carga administrativa.

La reingenieria de contratacio-
nes también prevé KPI's aptos para
medir el desempeiio de la gestién en
lo que se refiere a la calidad - costo,
HSE y productividad de la gestion
implementada.

Para las grandes obras

Las grandes empresas del sector
energético suelen tener inconvenien-

tes al momento de realizar obras ex-
cepcionales en tamafio y en exigen-
cias logisticas 0o de movimientos de
materiales, ya que al estar acostum-
bradas a dedicarse a garantizar el
funcionamiento de las instalaciones
existentes se les dificulta la imple-
mentacion de proyectos Unicos de
gran envergadura.

Frente a ese contexto, Jelf/Com-
menge ofrece un soporte metodold-
gico gestionado por un grupo de pro-
fesionales que se encarga de planifi-
car, coordinar y controlar en forma
permanente el cumplimiento de lo
programado.

“La idea es que la operacion ha-
bitual de la compafiia no se vea re-
sentida por las exigencias de un em-
prendimiento especial. Por eso brin-
damos un servicio de especialistas
que tienen como objetivo llevar ade-
lante las obras segun lo planificado”,
explica el consultor.

Durante el tiempo que dura el
proyecto, un conjunto de profesiona-
les especialmente capacitados (en-
tre los que se destacan ingenieros
de distintas especialidades y admi-
nistrativos) aplican mecanismos or-
ganizativos pertinentes para orientar

en pos de una finalidad comun a la
totalidad de los actores involucrados,
como los transportistas y constructo-
res, entre otros.

“Ese equipo observa la realidad
a través de una cierta distancia
discrecional que le permite vis-
lumbrar con anticipacion los posi-
bles problemas que pueden apare-
cer, y de ese modo actuar rapida-
mente para prevenirlos. En conse-
cuencia, su desempefio optimiza la
performance de los obradores y
minimiza los desvios en lo que se
refiere al plan oJriginaI. Ademés,
disminuye el nivel de conflictivi-
dad latente que siempre existe en-
tre las distintas partes que se pro-
ponen una tarea conjunta”, sostie-
ne Commenge.

A su entender, los costos en los
que se incurre cuando no se posee
un esquema de gestion acorde a la
magnitud del proyecto ejecutado
suelen ser muy altos y generan un
impacto negativo en la compaiiia.
“Por eso es necesario que se apli
quen ingenierias que tengan su ob-
jeto en el planeamiento y la previ-
sion de los potenciales frentes de
conflicto”, concluye. ®




